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Bienvenido al Club David Lloyd

Es nuestro deseo poder ofrecerle un ambiente agradable para la prdctica del deporte. Por ello hemos
recogido en este manual las normas del Club y sus derechos como Socio. Normas por las que deben
regirse tanto los Socios como sus invitados y visitantes, y que tienen por objetivo asegurar un entorno
cordial para todos, y el uso y disfrute de las dependencias e instalaciones para facilitar la convivencia
entre los Socios, evitando molestias y abusos.

El incumplimiento de las presentes normas dard lugar a la consideracion de infraccion y a la consiguiente
amonestacion o sancion, segun la gravedad y la reincidencia en su caso.

A) SOCIOS
a) Tipos De Socios

David Lloyd Clubs es un lugar donde todos los miembros de la familia, sea cual sea su edad, pueden
encontrar actividades que les satisfagan y les permitan disfrutar de su aficion por el deporte y la vida sana.

El Socio que se inscribe al David Lloyd Club conoce y acepta las normas del presente Manual del Socio asf
como las especificas condiciones y Términos de Inscripcién y de su Contrato, y en su caso las Condiciones
Particulares aplicables a algunos Clubs, y acepta que el no cumplimiento de estas, o de cualquier otra
normativa interna o que le fuera de aplicacion o indicacion hecha por nuestro Personal, podrd comportar
como consecuencia la baja y expulsién como Socio de David Lloyd Club. Hay un ejemplar de estas
condiciones actualizadas y a disposicién del Socio en la recepcion del David Lloyd Club, asi como en la
web www.davidlloyd.es

En este Manual del Socio, se aplican las siguientes definiciones:
“Nosotros / Nos” se refiere a David Lloyd Leisure Espafia Il SL.

“Usted” se refiere a la persona mayor de 18 afios que consta en el formulario de inscripcién como “Socio
Titular.”

El Socio Titular es la persona fisica, mayor de edad, que ha suscrito un Contrato con Nosotros en virtud del
cual adquiere el derecho al uso de las instalaciones de David Lloyd y a disfrutar de los servicios que en
ellas se prestan de conformidad con los términos y condiciones que se establezcan en el Contrato, y que se
hard cargo del pago de las cuotas de todos los Socios Vinculados que consten en el formulario de
inscripcion. Asimismo el Socio Titular responderd solidaria, moral y materialmente, del comportamiento del
Socio vinculado.

“Socio vinculado” es toda persona fisica vinculado a un Socio Titular por ser éste Ultimo quien paga las
cuotas que le dan derecho al uso de las instalaciones de David Lloyd y a disfrutar de los servicios que en
ellas se prestan de conformidad con el Contrato suscrito.

La normas del presente Manual del Socio le serdn aplicables tanto a usted como a todos los Socios
Vinculados a no ser que le indiquemos lo contrario.

“Socio” se refiere a Socio Titular y Socio Vinculado indistintamente.

“Periodo Inicial” es el plazo de tiempo minimo durante el cual el Socio se ha comprometido y se obliga a
permanecer como Socio del Club David Lloyd.

Categorias: son distintas modalidades de socios dentro de los Socios Standard y Flexibles, por concurrir en
los mismos ciertas caracteristicas y requisitos, y cuya pertenencia a las mismas puede comportar
condiciones especiales de precios y de prestaciones.

Es necesario que, en caso de darse una variacion en sus circunstancias personales, lo comunique al Club
para poder mantener actualizados sus datos.

Usted tendrd derecho a utilizar las instalaciones disponibles de conformidad con su categoria de socio. Su
club le dard informacion sobre las instalaciones disponibles para usted y sobre los horarios en que puede
hacer uso de las mismas. Cada categoria de socio podrd tener asociadas ciertas restricciones Unicamente
aplicables a dicha categoria de socio. Le informaremos sobre estas restricciones cuando se adhiera al
Club o cuando cambie de categoria de socio.



Es posible que no todas las categorias de socio estén disponibles en todos los clubs, en todo momento. El
Club podrd optar por dejar de ofrecer ciertas categorias.

Usted adquirird su Condicion de Socio en la fecha de su inscripcion, la cual se prolongard obligatoriamente
durante el Periodo Inicial. Dicha condicion durard indefinidamente hasta que usted decida darse de baja
notificdndonoslo en la forma y plazos de previo aviso indicados en las Condiciones Generales del contrato
suscrito y en este Manual del Socio, a menos que el Club haya decidido cancelarla con anterioridad por
concurrir una de las causas previstas en su Contrato o en el presente Manual del Socio.

Tanto el Socio titular como el Socio Vinculado, podrdn ser a su vez Socio Estdndar o Socio Flexible.
Socio Standard

El Socio Standard es el Socio cuyo “Periodo Inicial” comienza dia 1 del mes posterior a la fecha de
inscripcion vy finaliza al cabo de 12 meses a partir del primer dia del mes siguiente al de fecha de
inscripcion.

Socio Flexible

El Socio Flexible es el Socio cuyo “Periodo Inicial” comienza dia 1 del mes posterior a la fecha de
inscripcion y finaliza al cabo de 3 meses a partir del primer dia del mes siguiente al de fecha de
inscripcion.

Alta Como Socio

Al darse de alta tendrd que pagar los Gastos Administrativos y los Derechos de Inscripcion y pagar
regularmente las cuotas mensuales que se establezcan.

Sobre los recibos no liquidados a su vencimiento se le cargardn los costes y gastos generados por el
impago. Podrd obtener informacion sobre esta cuota en su club.

La falta de pago de dos cuotas mensuales provocard la perdida de la condicion de Socio de David Lloyd
Club.

Todos los Socios deberdn comunicar a recepcion cualquier cambio de su correo electrénico, teléfono de
contacto o domicilio en el mismo momento en que éste se produzca.

Es posible que tenga que pagar Derechos de Inscripcion al solicitar su alta como socio.

Si nos solicita un descuento en su cuota de socio por el hecho de cumplir alguna condicién especial, por

ejemplo, porque trabaja para cierta empresa, tendrd que demostrarnos que efectivamente cumple dicha

condicion antes de que apliquemos tal descuento y, cada cierto tiempo, le podremos solicitar pruebas de
que sigue cumpliendo la condicién que le permite gozar de dicho descuento.

Usted tendrd que pagar cierto importe para cubrir la cuota de socio desde la fecha de inscripcién hasta el
primer dia del mes siguiente. Si se inscribe después del dia 20 del mes, tendrd que pagar el resto del mes
en curso, ademds del mes siguiente en su totalidad.

Cuando usted y cualquier persona vinculada a su condicién de socio se unan al Club, tanto usted como
dicha(s) persona(s) vinculada(s) tendrdn que aportar una fotografia para que podamos comprobar sus
respectivas identidades cada vez que accedan a su club.

Usted podrd cambiar de opinién sobre su adhesién al Club en cualquier momento hasta 14 dias después
de haber realizado su solicitud de inscripcion. Para ello, tendrd que avisarnos por escrito.

Si cambia de opinidn, le reembolsaremos cualquier cantidad que haya abonado. Si usted, o cualquier
persona vinculada hubieran hecho uso del Club dentro de los 14 primeros dias desde la solicitud, nos
quedaremos con una parte proporcional de su cuota para cubrir dicho uso.

b) El Carnet De Socio

Realizada la inscripcion, recibe un carnet, que es personal e intransferible que le acredita como Socio del
Club.

El carnet, que no podrd utilizar nadie mds que el Socio, es imprescindible para acceder a las instalaciones.
Debe mostrarlo siempre que se lo requiera el Personal del Club.

En caso de pérdida o robo del carnet, debe comunicarlo a la Recepcion del Club, donde le facilitardn un



duplicado del mismo. La emisién de un duplicado tiene un coste para el Socio de acuerdo con las tarifas
vigentes en ese momento.

El empleo del Carnet de Socio por persona distinta a su titular se califica de infraccién muy grave e implica
la suspension temporal del derecho a utilizar las instalaciones del Club durante 1 mes y 1 dia siguiente a
haberse cometido la infraccion, estando obligado el Socio sancionado a continuar abonando la cuota
durante la vigencia de la sancion.

c) Cambio De Categoria De Socio

En el momento de su inscripcidn se le adscribe a la categoria de socio que se ajuste mejor a su situacion
personal y familiar.

Con el transcurso del tiempo esta situacion puede variar, por ejemplo, por:
e Incorporar o dar de baja a un miembro de la familia.

e  Cumplir una edad que suponga el cambio de categoria de socio.

En el primer caso, le rogamos se ponga en contacto con el Personal del Club para actualizar estos datos y
modificar su categoria de socio si fuera necesario.

En el segundo caso, la actualizacién se realiza automdticamente.

Es posible que tenga que aportar pruebas para justificar que cumple los requisitos necesarios para el
cambio de categoria que solicite.

Si cambia de categoria puede variar su tarifa. Esta se revisa y se le aplica la correspondiente a la nueva,
reembolsdndole el importe de la diferencia, si se da una reduccién en su nueva cuota.

Cualquier variacion en el importe de la cuota se aplica al mes siguiente de la modificacion de la categoria
de socio. No podrd modificar su categoria de socio durante el Periodo Inicial.

d) Suspension De La Condicién De Socio
i) A PETICION DEL SOCIO

Usted podrd suspender temporalmente su condiciéon de socio en caso de que sufra una dolencia o
enfermedad que le impida utilizar las instalaciones deportivas del club (no se incluye el embarazo, pero si
cualquier dolencia o enfermedad que se presente durante el periodo de gestacién). Usted deberd aportar
las pruebas pertinentes. La suspension tendrd efecto a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha en
que recibamos su formulario de suspension temporal y la prueba pertinente. Durante el tiempo en que su
condicion de socio sea suspendida debido a una dolencia o enfermedad no se le cobrard ningin cargo
mensual.

Su condicién de socio serd automdticamente restaurada al finalizar el periodo de suspension. Si no se
indica ningun periodo en el formulario, su condicion de socio se restablecerd al cabo de nueve meses.

Le recomendamos que conserve algin documento justificativo que demuestre que hemos recibido su
formulario de suspensidn temporal.

Durante la suspension temporal, no podrd acceder a ningun Club David Lloyd. Si descubrimos que ha
utilizado las instalaciones durante la suspension temporal, usted recuperard inmediatamente su condicidn
de socio y estard obligado a abonar las cuotas correspondientes a los meses en los que haya suspendido
su condicion de socio.

i) A INSTANCIAS DEL CLUB

El Director /Gerente del Club podrd suspender, temporal o permanentemente, el derecho de acceso a las
Instalaciones del Club en casos de incumplimiento de lo establecido en el Presente Manual del Socio, en el
Contrato suscrito, o en cualquier otra normativa interna o general que fuera de aplicacion, o de las
indicaciones que en su caso realizara el Personal del Club.

La suspensién temporal no implica la baja definitiva como Socio. Si durante el periodo de suspensién
decidiese darse de baja, debe seguir el procedimiento previsto para ello.



e) Baja Voluntaria Como Socio

El socio podrd solicitar la baja definitiva una vez finalizado su Periodo Inicial notificdndolo por escrito. El
preaviso para hacer efectiva la baja dependerd del tipo de contrato.

En el contrato Standard, el socio permanecerd como socio abonado el resto del mes vigente y los tres
meses posteriores a su solicitud. En el contrato Flexible, el socio permanecerd como socio abonado el resto
del mes vigente y todo el mes siguiente.

El preaviso entrard en vigor el primer dia del mes siguiente a su solicitud por escrito.

Aceptaremos la notificacion por correo electrénico (la direccion de correo electronico que aparece en la
pdgina web del Club).

Su notificacion no serd efectiva hasta que no la recibamos. Le aconsejamos que cuando realice su
notificacion, conserve prueba de que la hemos recibido.

Por ejemplo:
e sinos envia la notificacién por correo, hdgalo por correo certificado;
e sila entrega personalmente en su club, solicite un recibo; o

e sinos envia la notificacion por correo electronico, solicite la confirmacion de entrega.

En los 10 dias laborables siguientes a la solicitud, el Club le confirmard su baja voluntaria como Socio, con
indicacion de la fecha a partir de la cual se producird el cese de su condicidn de socio.

Recuerde que, una vez se cumpla la fecha del cese como Socio como consecuencia de la solicitud de baja
ya no puede acceder ni al Club ni a sus instalaciones.

f) Socios Menores De Edad

Los padres o tutores son responsables de los hijos menores de edad. La posible sancién de privacion de
acceso a las instalaciones por faltas cometidas, recaerd en los menores, aunque las responsabilidades
econodmicas por los defectos ocasionados u otros abusos hayan de ser asumidas por los padres o tutores.

Mientras no superen los 12 afios de edad, deben ser supervisados y tutelados por un adulto mayor de 18
afios, salvo que estén inscritos en una actividad ya supervisada. En este caso deben ser registrados en la
actividad indicando quién es la persona responsable y quién los recoge al finalizar la actividad. Una vez
hayan sido recogidos, dejardn de estar bajo la responsabilidad de los profesores.

Los menores de 12 afios sélo podrdn usar la piscina bajo la supervision de un adulto mayor de edad que
los acompafiard y vigilard, incluso cuando esté presente un socorrista o durante las clases.

Un adulto mayor de edad solamente podrd tener bajo su supervision 3 menores de edad como mdximo.

Los menores de 16 afios solamente pueden entrar en el gimnasio si en el mismo se desarrolla una
actividad organizada.

Los menores de edades comprendidas entre los 14 y 15 afios, ambos inclusive, podrdn por si solos usar el
gimnasio tras la realizacién del curso de 3 sesiones denominado “Bienvenida Teen de fitness” y aprobar el
examen que realizardn a tales efectos.

No estd permitido el uso de las cabinas de rayos “UVA”, sauna, bafio turco y el spa a ningln menor de 16
afos.

El incumplimiento de estas normas se considerard falta grave, que recaerd en el padre o tutor del menor
en cuanto a las repercusiones econémicas, de haberlas, y en el menor en cuanto a las suspensiones
temporales de los derechos de socio, en su caso.

Los Socios tienen a su disposicion el vestuario familiar. Estd especialmente recomendado cuando se acude
con nifios menores de 8 afios. A partir de los 8 afios pueden usar el vestuario para adultos siempre que
sean del mismo sexo.



g) Invitados / Visitantes

Nos complace que nuestros Socios Titulares y Socios Vinculados mayores de 14 afios puedan invitar a sus
familiares o amigos al Club.

Tendrdn la consideracion de invitados aquellas personas que, hagan uso, preceptivamente acompafadas
de un Socio Titular o un Socio Vinculado mayor de 14 afios, de nuestras instalaciones, previo pago, en su
caso, de la tarifa que se establezca en cada momento.

Unicamente se permite traer invitados a los Socios Titulares y a los Socios Vinculados mayores de 14 afios,
pudiendo invitar hasta un mdximo de dos personas a la vez. Para ello sélo debe comunicarlo previamente
en Recepcion, el invitado deberd rellenar el formulario correspondiente y se cargard el importe que en
cada momento tengamos establecido en la cuenta del Socio Titular.

Contemplamos invitados de dos tipos:

e Invitados-sociales: son aquellas personas que acuden acompafadas de un Socio Titular o un Socio
Vinculado mayor de 14 afios, para utilizar el bar y/o el restaurante del Club pero sin derecho a
utilizar ninguna instalacion deportiva. La entrada de Invitados- sociales, con el méximo de 2
invitados a la vez, es libre, de Lunes a viernes y los fines de Semana, excepto durante los fines de
semana del periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de octubre, ambos dias incluidos, en
los que tendrdn que pagar una tarifa Invitado-Social.

e Invitadosjugadores: son aquellas personas que acompafiadas de un Socio Titular o un Socio
vinculado mayor de 14 afios desean utilizar el resto de instalaciones del Club. Los Socios podrdn
traer invitados previa cumplimentacion del formulario y abono de la tarifa de aplicacion, y hasta
de un mdéximo de dos invitados cada vez.

Del comportamiento de los Invitados, por lo que se refiere al cumplimiento de lo previsto en el presente
Manual del Socio, serd responsable solidario, material y moralmente delante de David Lloyd Leisure
Espafia, S.L., el Socio Titular que los acompafie o el Socio Titular del que dependa el Socio Vinculado que
acompafie a los Invitados.

Tendrdn la consideracion de Visitantes sociales aquellas personas que sin ir acompafiadas de un socio,
hayan sido autorizadas por la Direccion del Club con cardcter excepcional y por un (1) dia a utilizar el bar
y/o restaurante del Club, y en su caso, a utilizar las instalaciones del Club.

En cualquier caso, nos reservamos el poder limitar los dias y horas en que los invitados accedan al Club o
limitar a los invitados la utilizacion de la piscina exterior y de las pistas de tenis. El Club se reserva de igual
manera el derecho de limitar el acceso al mismo de antiguos Socios y empleados.

h) Uso De Otros Clubs David Lloyd

Como socio, usted podrd hacer uso de otros clubs de ocio David Lloyd. Solicite informacidn al respecto en
su club, ya que podrian existir ciertas condiciones.

Si su categoria de socio le permite utilizar otros clubs de ocio David Lloyd, al menos el 50% (la mitad) de
sus visitas al mes (durante un periodo de tres meses) deberd ser a su club de origen. Si usted utiliza otros
clubs mds que su club de origen, tendremos derecho a trasladarle al club que mas utilice. Esto puede
implicar que tenga que pagar una cuota de socio superior.

i) Traslado De La Condicién De Socio A Otro Club Del Grupo David Lloyd

Si lo deseaq, podrd trasladar su Condicion de Socio, sin cargo alguno, a cualquier otro Club David Lloyd.
Para ello deberd notificdrnoslo con al menos un mes de antelacion y por escrito. Su traslado se hard
efectivo al finalizar el plazo de preaviso desde la fecha de su notificacion.

Si traslada su condicion de socio a un Club David Lloyd con importes de cuotas de socios diferentes, le
serdn cargadas mensualmente las cuotas que son de aplicacion en el nuevo Club. La nueva tarifa le serd
de aplicacién a partir del dia 1 del mes siguiente a la fecha en que haya tenido lugar el traslado.

Si traslada su Condicion de Socio a un Club en el que no existiera su categoria al momento del traslado,



Usted tendrd que escoger otra categoria de entre las disponibles en el Club. Desde la fecha del traslado
podrian ser de aplicacién diferentes Condiciones y Términos a su Condicién de Socio.

j) Derechos De Inscripcién

Las personas que soliciten su incorporacion como socios del Club deberdn satisfacer los correspondientes
Gastos Administrativos en la fecha de alta junto con la parte proporcional de la cuota desde el dia de alta
hasta el primer dia del mes siguiente. El Club se reserva el derecho a establecer otros Derechos de
Inscripcion.

k) Pagos de Cuotas Sociales

Para disfrutar del acceso al Club es imprescindible que el Socio abone puntualmente su cuota social. Esta
cuota se gira el primer dia de cada mes en la cuenta bancaria que el Socio indique. En caso de devolucién
del recibo, el Club lo pone otra vez a cobro solamente por dos ocasiones mds, cargando al Socio los
gastos que se deriven de esta operacion.

En caso de impago, incluyendo cualquier pago futuro adeudado en virtud del contrato (por ejemplo, pagos
debidos por el resto de un Perfodo Inicial o de un plazo de notificacion), el Club podrd cargarle los costes
y gastos derivados del impago y encomendar la gestion de dichos cobros a una agencia de cobro de
deudas.

En caso de que no abone su cuota mensual de socio, el Club se reserva el derecho a impedirle el acceso a
usted y a los socios vinculados (adultos o nifios) a cualquier club, lo cual no implica que le demos de baja.

La cancelacién de su domiciliacion bancaria no significa que nos haya notificado su baja como socio del
club. Le avisaremos con al menos dos meses de antelacion de cualquier aumento en las cuotas.

I) Incremento de Cuotas

Podemos incrementar las cuotas mensuales automdticamente cada afio en funcién de la inflacién, como
madximo 1% por arriba del IPC o 3%, lo que sea mayor importe. Las nuevas tarifas entraran en vigor el dia 1
de enero cada afio.

Si incrementamos las cuotas por encima de esto, haremos lo posible para comunicdrselo con al menos un
mes de preaviso.

Si el periodo de notificacién que le damos es inferior al periodo que le pedimos para tramitar la baja
definitiva, pude notificdrnoslo por escrito y cancelaremos su condicion de socio a partir del dia en que los
cambios tengan efecto.

Calculamos el incremento de las cuotas en base al IPC anual.

También podemos incrementar las cuotas en cualguier momento si hay alguna variacion en el tipo de IVA.
Haremos todo lo posible para darle un mes de preaviso ya sea por escrito o en el tablén de anuncios del
Club.

B) PAGO DE CUOTAS Y SERVICIOS
a) Pagos
Los productos y servicios ofrecidos por David Lloyd Clubs serdin abonados a través de domiciliacién

bancaria o tarjeta de crédito.

En la compra de productos y servicios de alto valor como las clases o escuelas, el Socio firmard un recibo
de autorizacion de cobro por domiciliacion bancaria.

Soélo podrad utilizar su Carnet de Socio para comprar productos y pagar servicios en su club el Socio Titular y
los Socios Vinculados que hayan sido autorizados por el Socio titular a realizar compras. El Socio Titular se
hard cargo del pago de los productos y servicios adquiridos con cargo a su cuenta por Usted y por
cualquier socio vinculado a Usted.



Fijaremos un limite mé&ximo de disponibilidad/compras para cada tarjeta vinculada a su condicion de
socio. Podremos cambiar su limite de crédito en cualquier momento, incluso reducirlo a cero. Usted podrd
solicitarnos por escrito (incluyendo por correo electrénico) la reduccidn del limite de crédito en cualquiera
de sus tarjetas.

El primer dia laborable de cada mes natural, el Club, junto con la cuota de socio del mes que se inicig,
facturard al Socio Titular, todos los servicios de pago utilizados y productos adquiridos durante el mes
inmediatamente anterior. El cobro de realizard por domiciliaciéon bancaria. El pago de las compras
efectuadas en el plazo indicado no generard intereses ordinarios de tipo alguno.

Tras la comunicacién de baja, durante el plazo de preaviso, usted podrd seguir adquiriendo productos y
servicios con cargo al Carnet de Socio. Estos se le cobrardn por domiciliacion bancaria el primer dia
laborable del mes siguiente a su utilizaciéon o adquisicién.

El impago de estos productos y servicios por domiciliacion bancaria se considera falta grave que puede
dar como resultado la baja por expulsion /suspensién de su condicion de Socio del Club, sin perjuicio del
derecho del club a reclamar el importe debido y a contratar los servicios de una empresa de cobro de
morosidad que podrd contactar con usted a dichos efectos.

b) Precios De Los Servicios

Ser Socio implica tener acceso gratuito a las instalaciones del Club, sin embargo existen varios servicios
para los que es necesario satisfacer un/a precio/ tarifa adicional.

Las tarifas estdn expuestas en el Tablédn de Anuncios del Club, en donde pueden consultarse y en donde se
notifica a los Socios con antelacién la actualizacion anual de los precios de estos servicios.

Las tarifas podrdn variar en funciéon del horario de uso y de la necesidad de luz artificial.

c) Precio De Clases Y Escuelas

El Club pone a servicio de los Socios clases individuales y de grupos para iniciarse en el deporte o avanzar
en su perfeccionamiento. Estas clases tienen un coste adicional, que se carga en la cuenta bancaria del
Socio el primer dia de cada mes y por adelantado.

Si por cualquier causa que no sea responsabilidad del Club, el Socio no se presenta a una clase, pierde el
importe abonado. Para evitar esta situacién se recomienda al Socio avisar al Club con 24 horas de
antelacion. De esta manera el entrenador intentard modificar la hora de la clase a satisfaccion del Socio y
no se perderd el importe de la misma.

Si debido a la lluvia u otras condiciones meteoroldgicas adversas u otras circunstancias imputables al Club
o al profesor, no puede darse la clase, se intentard conjuntamente con el Socio encontrar otra hora para
darla.

C) INSTALACIONES DEPORTIVAS
a) Normas De Conducta Y De Uso
El Socio, y en su caso, el Invitado o Visitante, conoce y acepta que:

(i) Observard las normas de conducta propias del Club David Lloyd que corresponda y en
concreto, de las que se indiquen en especial para cada espacio o instalacion, con el fin de
respetar y no herir la sensibilidad ni la intimidad del resto de usuarios, y se compromete a
mantener un comportamiento civico y respetuoso con el resto de usuarios y con nuestro Personal, y
a que sus acciones y/o omisiones no sean contrarias a cualquier normativa que sea aplicable ni a
la moral ni al Orden Publico.

(i) Se compromete a usar las instalaciones teniendo en cuenta las normas previstas para su
utilizacion, absteniéndose de realizar actos imprudentes o negligentes que puedan ser motivo de
dafios o lesiones, tanto para el Socio, como para el resto de usuarios, personal, instalaciones o
materiales de Club David Lloyd que corresponda, siendo de su plena responsabilidad las



consecuencias que se puedan derivar del incumplimiento de estas obligaciones.

(iii) Se compromete a hacer un uso responsable y moderado de las instalaciones y de la actividad
a realizar en ellas en funcién de la edad, condiciones fisicas y de salud personales pues el Club
no hace un seguimiento personalizado del Socio.

(iv) Se compromete a abonar la totalidad del importe correspondiente al coste de reposicién o
reparacion de los dafios o desperfectos ocasionados por un mal uso en las instalaciones o
materiales del Club David Lloyd que corresponda.

(v) Se recomienda no llevar objetos de valor al Club Lloyd dado que no nos responsabilizamos de
su pérdida o sustraccion en su caso.

(vi) En caso de que el Socio tenga alguna queja respecto a algin miembro de nuestro Personal, le
agradeceriamos que la dirigiera por los canales establecidos a la Direccion del Club David Lloyd
y/o a la Atencién al Socio.

b) Deportes De Raqueta. Reserva De Pistas

Podrd consultar los términos y condiciones de reserva actuales a través de nuestra pdgina Web en
www.davidlloyd.es o pedir una copia en su club. Estas normas forman parte de los términos y condiciones
de uso e incluyen reglas sobre cémo y cudndo se pueden reservar las pistas y sobre la informacién que
necesitamos de usted para que pueda realizar reservas.

Nos reservamos el derecho a cambiar los términos y condiciones referentes a la reserva de pistas cada
cierto tiempo. En tal caso, le informaremos de cualquier modificacion.

Normas De Etiqueta En Las Pistas

Es imprescindible utilizar el equipamiento adecuado en las pistas, evitando situaciones que puedan ser
molestas para el resto de Socios -no se debe jugar nunca sin camiseta- y utilizando un calzado que no
dafie las instalaciones.

Para evitar interferir en el juego de otros Socios y crear situaciones de riesgo de accidentes, no se permite
el uso de teléfonos moviles en las pistas y zonas adyacentes, asi como tampoco el uso de vasos o
recipientes de cristal.

Si advierte cualquier dafio o desperfecto en las pistas o en las instalaciones anexas al acceder a ellas, le
agradeceremos lo comunique a la Direccion del Club antes de iniciar la actividad.

c) Otras Instalaciones Deportivas
Gimnasio

Para conocer su estado fisico y orientar al Personal del Club en la definicion de su programa de ejercicios,
antes de iniciar cualquier actividad fisica, los nuevos Socios deben convenir una cita con el Personal del
Club.

Respete en todo momento las instrucciones o indicaciones de uso de las distintas maquinas o material y de
las advertencias y riesgos previsibles que se le indiquen tanto en las propias mdquinas como por parte del
personal.

Es muy importante que informe de cualquier enfermedad o dolencia para establecer las actividades y el
ritmo que le sean mds adecuados, comprometiéndose por su parte a comunicarnos por escrito si se
produce algun cambio en la informacién que nos facilité al cumplimentar el cuestionario de Salud que nos
entregd al inscribirse como Socio.

En el gimnasio cuenta con ayuda individualizada para conseguir los objetivos que se marque en relacion a
su preparacion fisica. Dispone de profesionales de fitness debidamente cualificados que le asignardn un
programa de ejercicios adecuado para ello y le resolverdn cualquier duda sobre el modo de uso de los
aparatos.



Para evitar lesiones o accidentes, cualquier modificacién en su programa de ejercicios debe estar
supervisada por nuestros profesionales. Concierte una cita con el personal del gimnasio y le asesorardn
sobre como actualizar su programa.

Por higiene, por su seguridad y para mantener un ambiente agradable para todos es importante recordar
que debe:
e Usar una toalla mientras realice ejercicios en el gimnasio y limpiar las mdquinas después de
su utilizacion.
* Devolver todas las pesas y demds elementos moviles a su lugar.
e Llevar ropa y calzado adecuado (no se permiten chanclas y zapatillas manchadas de tierra
batida).
e Evitar situaciones de riesgo, como la utilizacion de pesas grandes sin la ayuda de otra
persona.

Dado que no estd permitido llevar al Club entrenadores privados, consulte siempre con el personal del
gimnasio. Recuerde que, para evitar molestias a los demds Socios, no estd permitido el uso de teléfonos
moviles en el gimnasio.

Clases Colectivas Y De Fitness
Para permitir el correcto desarrollo de las clases, los participantes deben estar 5 minutos antes en la sala.

En caso de ser el nimero de asistentes superior al aforo permitido, tendrdn prioridad aquellos socios que
hayan reservado su plaza a través de la aplicacién, siempre y cuando lleguen antes de empezar la clase.
Una vez iniciada la actividad, se perderd la reserva realizada.

Asimismo, en caso de que haya una gran afluencia, la Direccion del Club puede limitar la participacion de
los Socios en mds de una clase seguida.

Recuerde que no se permite el uso de teléfonos moviles durante las clases.

Por motivos de higiene y seguridad es obligatorio el uso de toalla.

Piscinas

En las piscinas, la sauna, el bafio turco y el spa es imprescindible seguir determinadas normas de higiene
que permitan mantener el buen estado de las instalaciones, asi como garantizar la seguridad de todos los
usuarios.

Por ello es imprescindible ducharse antes de la utilizacidon de estas instalaciones y utilizar gorro de bafio en
la piscina interior y el jacuzzi. Los nifios que usen pafiales deben utilizar en la piscina los especiales para
ello.

El Club organiza actividades acudticas, clases de natacién, competiciones o similares para los Socios, por
ello deben consultarse en el Tablon de Anuncios los horarios de las actividades programadas para
conocer la disponibilidad de las instalaciones.

En la piscina cubierta siempre habrd un carril reservado para la prdctica de natacion.
En las piscinas y sus inmediaciones es importante recordar que:

e Para no molestar a otros Socios, los objetos como flotadores, pelotas, articulos inflables y
similares Unicamente pueden ser utilizados en horarios anunciados al efecto.

e Deberdn vestirse trajes de bafio adecuados, y le aconsejamos el uso de zapatillas de bafio o
chanclas. En cualquier caso no se podrdn usar zapatos de calle.

* No estd permitido tirarse de cabeza.

e No estd permitido fumar ni consumir ningin tipo de bebida -en vaso o lata- o comida, salvo
en las dreas reservadas a tal efecto.

e Por su seguridad y la de los demds usuarios, siempre se debe hacer caso a las indicaciones
que realice el socorrista.

En horarios de gran afluencia a las piscinas, puede ser negado el acceso de los invitados a las mismas.



Asfi mismo, si se cree necesario, la Direccion del Club puede cerrar las instalaciones por motivos
de limpieza o mantenimiento.

Los nifios de hasta 12 afios deberdn ir acompafiados y estar vigilados en la piscina y en la zona de la
piscina por un adulto o una cuidadora/cuidador mayor edad, incluso cuando esté presente un socorrista.

Los nifios de hasta 12 afios no podrdn utilizar las piscinas ni la zona de la piscina durante las horas
reservadas para la nataciéon de adultos. Sélo podrdn permanecer en la zona de la piscina cuando un
socorrista esté presente.

Un adulto no deberd supervisar a mds de tres nifios a la vez.
Sauna, Baiio Turco Y Spa

La Direccion podrd establecer un nimero mdximo de usuarios simulténeos de estas instalaciones asi como
un plazo maximo de estancia en las mismas.

Este tipo de instalaciones pueden ser no recomendables para personas con diabetes, dolencias cardiacas
o hipertension. Es preferible que por su seguridad, consulte antes con su médico.

No estd permitido afeitarse en la sauna y en el bafio turco.
Restaurante Y Area Social

En estas zonas (bar, restaurante y demds dependencias sociales), al no tratarse de instalaciones
deportivas, los Socios deben ir correctamente vestidos, no siendo posible el acceso a éstos con ropa de
deporte, entrenamiento o bafio.

En todas las zonas del drea social Unicamente puede consumirse la comida y bebida adquirida en el Club.

D) SERVICIOS
Taquillas

En el Club ponemos a su disposicion taquillas en las que puede guardar sus enseres personales. Las
taquillas son de uso diario, por ello cuando finalice su estancia en el Club, debe vaciarlas para que otros
Socios puedan utilizarlas.

Asimismo el Club pone a su disposicién taquillas en la Recepcion del Club para que pueda depositar en
ellas pequefios objetos de pequefio valor, pero tenga en cuenta que el Club no se hace responsable de
ninguno de los objetos depositados en ninguna de las taquillas del Club, ni en las taquillas de los
vestuarios ni en las taquillas de la recepcion.

Cualquier objeto que el Personal del Club encuentre en ellas serd conservado durante 3 dias y puesto a
disposicion de su propietario. En cualquier caso, es responsabilidad de los Socios el vigilar sus
pertenencias.

Existen, a disposicion de los Socios, taquillas de uso personal que podrd alquilar en Recepcidn. Este
alquiler tiene un coste adicional y su duracién es anual.

No estd permitido afeitarse en las duchas y los Socios deben secarse en las duchas antes de acceder a la
zona destinada a vestirse.

Parking

El Club pone a disposicién de los Socios un Parking, que Unicamente pueden utilizar mientras se encuentren
en sus instalaciones.

Por motivos de seguridad, no se permite que el vehiculo quede aparcado en el mismo durante la noche. En
el caso de que esto ocurriera, el Socio recibird un cargo equivalente a una cuota mensual de socio.

El Club no se hace responsable de los dafios y robos en los vehiculos estacionados en el parking.



E) RECLAMACIONES/INFRACCIONES
Presentaciéon De Quejas Y Sugerencias

Las opiniones, quejas o sugerencias de los Socios nos permiten mejorar nuestras instalaciones y servicios.
La Direccion del Club estd abierta a todas aquellas propuestas que contribuyan a mejorar el ambiente
cordial y agradable del Club. A estos efectos cualquier queja, opinién o sugerencia de los Socios se
podrdn presentar oralmente o por escrito ante el Personal de la recepcion del Club, quien las hard llegar a
la Direccion para que le den el curso que corresponda.

Infracciones

No seguir las normas internas del Club puede llevar a situaciones desagradables que incomoden al resto
de los Socios o al Personal del Club. Son por ello situaciones a evitar y en las que la Direccion del Club
intervendrd para poner solucion.

Todas las faltas cometidas por un Socio o un Invitado o un Visitante se clasificaran segun su importancia,
trascendencia o malicia, en leves, graves o muy graves.

Infracciones Leves
Ejemplos de infraccion leve son:

a) Emplear de forma inadecuada instalaciones y servicios del Club por simple negligencia y sin
que se produzcan dafios materiales o morales

b) Comportarse de forma irrespetuosa.

c) Cualquier acto que signifique desatencién o falta de respeto por los otros, los Socios o Personal,
siempre que no sean graves ni trascienda publicamente.

d) Dejar el vehiculo aparcado en el Parking del club durante la noche.

e) Incumplir las normas del Manual del Socio o las restantes de general aplicacion que no lleven
aparejadas la calificacién de graves o muy graves en la propia regulacion de la norma y siempre
y cuando las transgresiones no sean de mayor trascendencia o impliquen un perjuicio para el
propio Club David Lloyd, sus empleados o el resto de Socios.

Infracciones graves

Las infracciones graves pueden dar lugar a la baja del Socio, impidiéndole asociarse a cualquier otro Club
David Lloyd. Ejemplos de infracciones graves son:

a) El no cumplimiento de la sancion que le hubiere sido impuesta por la comision de una falta leve
b) La triple comision de una falta leve en el transcurso de un afio

c) Negarse a mostrar el Carnet de Socio al acceder a DLL o al serle solicitado por algin
empleado de DLL, y en caso de no llevarlo encima, la falta de colaboracion para que se puedan
adoptar medidas de identificacion. Si como consecuencia de dicha actitud el Socio fuese requerido
a abandonar las instalaciones de DLL y no lo hiciere, la falta podrd ser considerada como muy
grave.

d) Conducta antisocial, manifestada por altercados o alteraciones dentro de las instalaciones, o
por el uso reiterado de lenguaje grosero, malsonante o blasfemo dentro del recinto y, de forma
especial, en las zonas deportivas, o comportamiento que, aungue no perjudique directamente a un
tercero, atente contra la sensibilidad o el bienestar de los demds.

e) Utilizar instalaciones del Club a las que no se puede acceder en funcién de su cuota, categoria
o edad.

f) Desobediencia o no cumplimiento de las normas de utilizacion del recinto, instalaciones,
servicios, asi como de aquellas que se comuniquen mediante circulares o publicacion en el tablon
de Anuncios del Club.

g) El impago de un mdximo de 2 cuotas mensuales, consecutivas o no, o de su equivalente por
cualquier otro concepto, como puede ser los productos o servicios adquiridos.



Infracciones muy graves
Ejemplos de infracciones muy graves:

a) El no cumplimiento de la sancién que se hubiese podido imponer por la comisién de una falta
grave.

b) La repeticiéon de una falta grave, aunque sea de naturaleza distinta, siempre que se haya
cometido dentro del periodo de dos afios.

¢) La comision comprobada y no clarificada o justificada dentro o fuera del recinto de DLL, de
cualquier acato de transcendencia publica que perjudique la reputacion u el prestigio de DLL y/o
de sus Socios.

d) Tener un comportamiento agresivo o violento, agresion fisica, ofensa ultraje o provocacion de
palabra o de obra, dentro del recinto de DLL, hacia otros socios o nuestro Personal.

e) Los mismos hechos del apartado anterior cometidos fuera de las instalaciones de DLL, contra
nuestro Personal en razén de su cargo o funciones como tales.

f) Embriaguez escandalosa, conducta delictiva o gravemente atentatoria contra la conveniencia
social.

g) Prestar el Carnet de Socio.

h) Falsificar el Carnet de Socio.

i) Forzar las taquillas o cajas de Seguridad o Vehiculos del parking.

j) Hurtar o robar bienes propiedad del Club, de sus Socios o del personal del mismo.

k) No pagar 2 cuotas mensuales, consecutivas o no, o de su equivalente por cualquier otro
concepto, como pueden ser los productos y servicios adquiridos.

Sanciones

Las sanciones que se impondrdn a los Socios y culpables de incurrir en las faltas precedentes son las
siguientes:

Por faltas Leves:
*  Amonestacion verbal o escrita de cardcter privado.

e Suspension del derecho de entrada a DLL durante un plazo de tiempo mdximo de 15 dias, estando
obligado el Socio sancionado a continuar abonando integramente las cuotas establecidas durante
la vigencia de la sancion.

Por faltas Graves:

e Suspension de los derechos correspondientes al Socio, por un periodo que puede ir de 16 dias a 1
mes, estando obligado el Socio sancionado a continuar abonando integramente las cuotas
establecidas durante la vigencia de la sancion.

Por faltas Muy Graves:

e Suspension de los derechos correspondientes a la condicion de Socio por un periodo de 1 mes'y
un dia a 2 meses, debiendo el Socio continuar abonado integramente las cuotas establecidas
durante la vigencia de la Sancion.

* Baja definitiva del Socio por expulsion, impidiéndole asociarse a cualquier otro Club David Lloyd.

En caso de que el infractor sea persona distinta al Socio Titular, la sancién no econémica se impondrd al
infractor y las consecuencias econdémicas de las mismas al Socio Titular.

En el supuesto de que la Direccion del Club decida dar de baja a un Socio por infraccidon muy grave, no le
reembolsard cantidad alguna satisfecha como Derechos de Inscripcidn, ni la parte proporcional de la cuota
mensual correspondiente.ni del Periodo Inicial, en su caso.

La imposicion de las sanciones aplicables a las infracciones cometidas serd de competencia de la



Direccion del Club, sin otros trdmites que haber escuchado al Socio inculpado, a nuestro Personal, y si fuere
preciso, a testimonios presenciales.

Las decisiones de la Direccion del Club en materia de infracciones son inapelables.

F) NORMAS DE SALUD Y SEGURIDAD
Normas De Salud Y Seguridad
1) En Caso De Emergencia

Para evitar incidentes desafortunados en situaciones de emergencia (en caso de incendio o en el supuesto
de que suene la alarma), los Socios y sus invitados deben salir del Club de forma inmediata utilizando la
Salida de Emergencia mds préxima. Estas salidas estdn debidamente sefializadas en todas las
dependencias del Club.

Los Socios deben atender a las indicaciones que figuran en los carteles y sefiales distribuidos en las
instalaciones del Club. En caso de emergencia (evacuacion del Club, etc.), los Socios deben seguir las
instrucciones del Personal del Club.

2) A Nivel Personal

La prdctica del deporte debe ser siempre para mejorar la condicion fisica, y no debe suponer riesgo
alguno para la salud. Por ello los Socios deben ser responsables de comprobar si su condicion fisica es la
idénea, no debiendo practicar aquellas actividades para las cuales puedan no ser considerados aptos.

En el supuesto de sufrir cualquier dafio, malestar o dolencia durante la prdctica de alguna actividad,
comuniquelo de inmediato al Personal del Club.

Para intentar evitar lesiones, recomendamos el calentamiento antes de iniciar la actividad, y los
estiramientos al finalizarla.

El Club no se hace responsable de los dafios personales o lesiones que pudieran sufrir los Socios y sus
Invitados y Visitantes durante su presencia en las instalaciones del mismo, salvo que los mismos deriven de
una accion u omision exigible al Club.

Asi mismo, no se hace responsable de la pérdida o dafio que pudieran sufrir los bienes propiedad de
estos.

G) CONDICIONES FiSICAS DE SOCIOS E INVITADOS

Los Socios e Invitados Jugadores declaran bajo su responsabilidad que si llevan marcapasos el uso de
pulsimetro corre bajo su exclusiva responsabilidad; que

(i) si padece una enfermedad contagiosa o de tipo infeccioso, adoptard todas las medidas necesarias -
incluidas las de no acceder al Club, para evitar contagiar al resto de usuarios;

(ii) estd en buenas condiciones fisicas y no padece ninguna enfermedad, alteraciéon o motivo - o no tiene
conocimiento - que pueda contraindicar la prdctica de ejercicio fisico o de deporte.

H) OTRAS NORMAS

El Club contempla otras normas que permiten garantizar el buen ambiente, la cordialidad y la seguridad
para todos los Socios. Por ello es necesario recordar que:

* No tendrdn acceso al Club los animales domésticos, exceptuando los perros lazarillo en caso de
personas invidentes.

* Solo se podrd fumar en las zonas habilitadas segin normativa vigente.

e En caso de encontrar algin objeto perdido le rogamos lo entregue en Recepcion, para ponerlo a
disposicion de su propietario durante el plazo de 3 dias.

* Las horas de apertura y cierre del Club estdn anunciadas en el Tablén de Anuncios de Recepcion
y estdn sujetas a los cambios que la Direccién del Club considere procedentes.

e La Direccién del Club puede acordar, cuando lo considere necesario, el cierre temporal de



aqguellas instalaciones que precisen mantenimiento. Se intentard que el cierre afecte al menor
nimero de personas, aunque en ningun caso se podrdn solicitar del Club reembolsos de cuotas.

e El Club podrd modificar el presente manual para adecuarlo a las nuevas necesidades que puedan
plantearse. Estas modificaciones las podrd consultar en el Tablén de Anuncios de Recepcion.

Fotografias Y Video

Podrd hacer fotos y grabar videos en su club exclusivamente para su uso personal siempre y cuando
respete las siguientes normas, asi como las reglas adicionales que se indiquen en su club.

e No podrd hacer fotografias o videos de nifios menores de 18 afios aparte de los suyos propios.

e Cualquier persona que aparezca en sus fotografias o videos o grabaciones de sonido deberd ser
consciente de ello y usted deberd haber obtenido previamente su permiso.

* No podrd hacer fotografias o grabar videos o sonidos de tipo alguno en los vestuarios, en la
piscina, sauna, bafio de vapor, hidromasaje, aseo, zona de juegos infantiles, o zona de guarderia
infantil.

e Siaotro socio le molesta que se le esté grabando y presenta una queja, nosotros podremos
solicitarle que nos muestre las imégenes que ha tomado en el club y pedirle que las elimine en su
caso. Si un miembro de nuestro equipo le pide que deje de grabar o de hacer fotografias, deberd
hacerlo con cardcter inmediato.

El Club no se hace responsable del incumplimiento de las normas anteriores, siendo las consecuencias que
se deriven de su incumplimiento de la plena responsabilidad del incumplidor.

I) LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Sin perjuicio del resto de previsiones contenidas en el Presente Manual del Socio, asi como en las
especificas de las Condiciones de Inscripcién, Condiciones Particulares y Condiciones Generales, los Socios,
Invitados o Visitantes puntuales, conocen, aceptan y asumen que ni el Club ni nuestro Personal serdn
responsables de:

(i) dafios fisicos o lesiones sufridos como consecuencia de la prdctica de deporte o ejercicio fisico;

(ii) cualquier pérdida, dafio o sustraccion de los objetos personales de todo tipo que pertenezcan a los
Socios, Invitados o Visitantes;

(i) cualquier dafio o desperfecto causado por los clientes, los Invitados y Visitantes a las instalaciones del
Club o a los equipos o materiales de éste, en cuyo caso el Club exigird su reparacion a los responsables /
causante de los mismos.

J) CAMBIOS A ESTE ACUERDO

Podemos modificar este contrato, los términos y condiciones del mismo y las normas y regulaciones que
tenemos en el Club, en cualquier momento, siempre y cuando se lo notifiquemos antes de realizar los
cambios.

© David Lloyd Leisure Espafia II SL 2021
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